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Introduccion

Daremos respuesta al ¢écomo producir?

- Seleccionando y disefiando el proceso productivo mas beneficioso de
acuerdo con los productos y estrategias seleccionadas para el desarro-
llo de la organizacion, incluyendo la tecnologia necesaria para llevarlo
a cabo.

ADMINISTRACION DE OPERACIONES
== 1
Energia
Material
> PROCESO DE
Mano de ob: Bienes o servicios
> TRANSFORMACION >
1
Capital 1
> 1
1
Informacién 1
___________ - 1
4 1
Informacién L ———————————————————————————— J

Realimentaci6n de informacién para el control de los
insumos del proceso y de la tecnologia del proceso.

- Tal decision condicionara la actividad de la empresa a corto y medio plazo.
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Tipos de procesos o configuraciones productivas
Total e "
Proyecto : Uno Cualificados | Uso general Estatico
(a medida)

Funcional Media Bajo Cualificados | Uso general | Funcional

JIT Media Bajo Polivalentes Uso general Celular
Linea Baja Alta Especializados | Especificas | Secuencial
Continua Muy baja Muy alta Muy Muy Secuencial

especializados | especificas
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Tipos de procesos o configuraciones productivas

Configuracion por proyecto

* Elaboracidn de servicios y productos
unicos y de cierta complejidad.

* Producto fabricado a medida.
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* Relacion Fabricante-Cliente muy
estrecha.

i

* Inputs especificos y normalmente de
gran tamano.

* Control de actividades a cargo de un
equipo de coordinacion.

* Utilizacidn del diagrama de redes o |
diagrama de Gantt para el control
de los procesos.
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Tipos de procesos o configuraciones productivas

Configuracion funcional o por proceso

* Mayor tamano de lote y automatizacion de las
maquinas.

* El proceso de obtencion del producto requiere

mas operaciones y mas especializadas.
e Se situan juntas las maquinas que realizan / A e —— [ proawon |
operaciones similares. \ A | Kl ) s > rosucon ]
o AN e

* Se pueden fabricar productos que no sigan la N
i Perforar
misma ruta.

* Su principal ventaja es la flexibilidad.

Fuente: Adaptado de Schroeder et al. 2011.

 Conlleva problemas como: mucho producto
semiterminado; rutas especificas de materia-
les y transporte de producto dentro de |la
fabrica; mas complicado el control de |la
produccion.
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Tipos de procesos o configuraciones productivas

Configuracidon «just in time»

* Alternativa a la configuracién funcional.

* Pequeiios lotes de una variedad media-alta
de productos.

* Flujo de trabajo celular.

Configuracion en linea

* Grandes lotes de pocos productos.
* Productos diferentes pero técnicamente homogéneos.

* Los equipos se alinean en al secuencia légica de tareas
a realizar.

* Maquinaria mas especializada.
* Mucha mayor especializacion de los trabajadores.

* El volumen de produccién permite obtener economias
de escala.

Diseio en linea

Productos
terminados

-
. Materia

prima

Disefo «L»

Productos
terminados
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prima

Diseno «U»

Materia Productos
prima terminados
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Tipos de procesos o configuraciones productivas

Configuracién continua

* Maguina y equipo disefiados para realizar
al misma operacion y aceptar de forma
automatica el trabajo suministrado por la
maquina precedente.

* Trabajadores altamente especializados.

* En algunos casos, una parada del proceso
puede ocasionar graves prejuicios a la
magquinaria.

* Se debe tener en cuenta el tiempo
requerido por cada maquina para evitar
los cuellos de botella.
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La seleccidn del proceso: Factores determinantes

Factores a tener en cuenta para la seleccion del tipo de proceso productivo

* Condiciones del mercado: considerar la oferta que se desea
hacer al mercado (procesos y productos).

* Necesidades de capital: inversiones y costes.
* Mano de obra: sus caracteristicas deben ajustarse al proceso.

* Tecnologia: analizar si existe posibilidad de que surjan innova-
ciones que hagan al producto o proceso obsoleto.
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La seleccidn del proceso: Factores determinantes

Condiciones del mercado

* Productos «Unicos» que compitan en base a calidad, rapidez, fiabilidad
en la entrega: configuraciones flexibles.

* Productos altamente estandarizados, fabricados para inventario y en los
gue la innovacion afecta mas a procesos: configuraciones mas eficientes.

Tabla 2. Matriz Producto-Proceso.

Estructura del

Mayor volumen, Alto volumen, fuerte
producto Bajo volumen, escasa Bajo volumen, varios L e : P
o . estandarizacion creciente, estandarizacion, muy
estandarizacion, productos, reducida o
Estructura del . o gama limitada de productos estrecha gama de
«unidad» del producto estandarizacion o
proceso principales productos
Talleres Modisto de alta costura INEFICIENCIA EN COSTES
Batch Planta d‘? maquinaria pesada
Pianos de cola

Just in time Imprenta comercial

Fabrica de montaje de

Linea ..
automoviles

Continua INEFICIENCIA EN COSTES Refineria de azucar

Fuente: Adaptada de Hayes y Wheelwright, 1979.
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La seleccidn del proceso: Factores determinantes

Costes e inversiones

* A mayores volumenes de produccion, mayor necesidad de reducir costes de proceso
y mayor tendencia a la mecanizacion (mayor inversion en activos fijos).

* En configuraciones mas flexibles normalmente hay menores inventarios de produc-
tos terminados y componentes, pero mayores inventarios de productos en curso.

* A mayor variedad de productos fabricados, tendencia al incremento del coste total

de fabricacion.
Fig. 5. Tipos de procesos y costes totales de produccion.

cT Diseio por proyecto

Diseio por proceso

— Disefio por producto

> Fuente: Adaptada de
Q Hayes y Wheelwright,
1979.
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La seleccidn del proceso: Factores determinantes

Mano de obra

* Las configuraciones de proyectos y talleres demandan plantilla altamente
cualificada y lo mas flexible posible en su capacidad para atender demandas
variables.

* Si nos encontramos en entornos de fabricacidon en linea o continua, la situacion
tenderd a ser a la inversa. La mano de obra en este caso sera relativamente mas
barata y con menor cualificacion.

* En cuanto a la configuracion funcional, de nuevo ocupara una posicion intermedia:
cuanto menores sean los lotes, mayor afinidad se observara con los talleres y
cuanto mayores sean aquéllos, mayores seran también las semejanzas con las
lineas.
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Disefio del proceso: Analisis del flujo de trabajo

* El diseno del proceso consiste en la seleccion de los inputs, operaciones,
flujos de trabajo y métodos para la produccion de bienes y servicios.

* Ha de abordarse cuando (Krajewsky y Ritzman, 1990):

Se desea obtener un servicio nuevo o sustancialmente modificado.

Cambian las prioridades competitivas.

Cambia el volumen de la demanda de un bien o servicio.

El rendimiento actual del sistema es inadecuado.

Los competidores estan logrando mejores resultados utilizando un proceso
diferente o surge una nueva tecnologia disponible.

Cambia el coste o la disponibilidad de los inputs.
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Disefio del proceso: Analisis del flujo de trabajo

* Una herramienta muy util para describir un proceso el
diagrama de flujo de proceso.

. Demora en la secuencia de operaciones.

. Inspeccion del producto en cuanto a cantidad o calidad.

‘ Transporte, movimiento de materiales de un punto a otro.
Almacenamiento de materiales a la espera de la siguiente operacion.

Operacion, tarea o actividad de trabajo.
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Disefio del proceso: Analisis del flujo de trabajo

* Como ejemplo de diagrama de proceso podemos incluir el siguiente:

Tabla 3. Diagrama de flujo de proceso para la fabricacion del asiento de un taburete.

..
open
course
ware

Enviar a seccidn de cortado Z 2 50
Cortar el asiento 4
N
. . . - 7 \
Esperar al operario de la siguiente seccion />
7
Cepillar la madera <\ 2,3
~
Esperar al vehiculo de transporte Z 1
Llevar a la zona de inspeccidn 3,5 150
N
. . . \
Inspeccionar las dimensiones y acabado /> 3
7
Transportar al almacén <\ 4 250
_ ~
Almacenamiento e
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Disefio del proceso: Analisis del flujo de trabajo

* Presentado el diagrama éste puede analizarse para identificar
posibles vias de mejora en relacion a un objetivo concreto.

1. Qué éQué necesita el cliente?
éQué operaciones son realmente necesarias?
¢Qué operaciones pueden eliminarse, combinarse o simplificarse?

2. Quién éQuién esta ejecutando cada una de las operaciones?
éQuiénes son los proveedores?
éPuede redisefiarse la operacion de modo que se invierta una menor cantidad
de mano de obra capacitada o menor nimero de horas de trabajo?

3. Cuando ¢Cuando tiene lugar cada operacion?
éPuede mejorarse el layout para reducir la distancia recorrida?

4. Donde é¢Donde tiene lugar cada operacion?
éAlgunas operaciones crean cuellos de botella?
éExiste una demora o un almacenamiento en exceso?

5. Como éComo se hace cada operaciéon?
éPueden emplearse mejores métodos, procedimientos o equipos?
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Tipos de distribucidon en planta: Problematica asociada

Definicion

* Proceso de determinacion de la mejor ordenacion de los factores
disponibles, a fin de que los procesos de fabricacion o la presta-
cion de los servicios se lleven a cabo de la forma mas racional y
economica posible.
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Tipos de distribucidon en planta: Problematica asociada

* La mayoria de las distribuciones quedan disefnadas eficientemente
para las condiciones de partida; sin embargo, a medida que la orga-
nizacion crece y/o ha de adaptarse a los cambios internos y exter-
nos, se hace necesaria una redistribucion.

Causas basicas de necesidad de cambio

* En el volumen de produccion, que puede requerir un mayor
aprovechamiento del espacio.

* En la tecnologia y en los procesos, que pueden motivar un cambio
en recorridos de materiales y hombres, asi como en la disposicion
relativa a equipos e instalaciones.

* En el producto, que puede hacer necesarias modificaciones
similares a las requeridas por un cambio en la tecnologia.
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Tipos de distribucidon en planta: Problematica asociada

Motivos para la redistribucion

» Congestion y/o deficiente utilizacidon del espacio.
* Acumulacion excesiva de materiales en proceso.
 Excesivas distancias a recorrer en el flujo de trabajo.

* Existencia de cuellos de botella y ociosidad en centros de
trabajo.

* Trabajadores cualificados realizando demasiadas operaciones
poco complejas.

* Ansiedad y malestar de la mano de obra. Accidentes laborales.

e Dificultad de control de las operaciones y del personal.
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Tipos de distribucidon en planta: Problematica asociada

Objetivos del diseiio de la distribucidon en planta

* General: encontrar la mejor ordenacion de las areas de trabajo
y del equipo con el fin de conseguir la maxima eficiencia.

* Objetivos especificos:
Integracion de todos los factores implicados.

Circulacion minima de materiales, personas o informacion a través
de la planta.

Utilizacion efectiva de todo el espacio.
Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.
Flexibilidad.
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Distribucion en planta por proceso

* El problema en la planificacion de este tipo de distribucion es el
relacionado con la disposicidn relativa de las distintas areas o
talleres.

* La decision se toma en base a criterios como la disminucién de
distancias, los costes de transporte y el manejo de materiales.

* El proceso de analisis:
- Recogida de informacion.
- Desarrollo de un plan de bloque.

CTT = 2 2tijdijcy
i= Jj=

- Distribucion detallada.
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Distribucion en planta por producto

* Equilibrado de cadenas. El objetivo del equilibrado de la cade-
na de montaje se centra en lograr que tanto el personal como
los equipos sean utilizados de la mejor forma posible a lo largo
del proceso de produccion.

* El problema de equilibrado se centra en determinar el numero
y secuencias de estaciones de trabajo, asi como las actividades
a realizar en cada una de ellas, de manera que se pueda alcan-
zar el nivel de produccion minimizando el volumen de recursos
empleados.
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Distribucion en planta por producto

La solucion a este problema exige la realizacion de los siguientes pasos

1. Descomponer el trabajo a realizar por personas y maquinas en tareas
elementales que pueden ser realizadas de forma independiente.

2. Calcular el tiempo que se necesita en cada tarea.
3. Determinar la secuencia de realizacion de las tareas.

4. Calcular el numero minimo de estaciones de trabajo que se necesitan
para elaborar el producto.

5. Asignar las tareas a las estaciones de trabajo.



